Confira dicas de aplicativo Nossos E:nderegos.
e sites recomendados: ' - 2

El =:g [w] Zap Tché Telecom

= COM ESTE APLICATIVO VOCE
iy ‘._ TEM ACESSO A DIVERSAS
i FUNCIONABILIDADES NA

=m PALMA DA SUA MAO!
www.zaptche.com.br/app

MANUAL
DO USUARIO

L ] L]
WiFi Anal
ESTE APLICATIVO RESENTA
UMA NOVA MANEIRA DE ANALISAR

E OTIMIZAR O SEU WIFI.
www.zaptche.com.br/wifi

Medidor « Velocidade

COM ESTE SITE VOCE CONSEGUE

REALIZAR TESTES DE VELOCIDADE
medidor.zaptche.com.br

L: ™%  Sejabem-vindo
rommacis o= cliente Zap Tché!

QUER TER UMA EXPERIENCIA

.(53.'..; 3240-8700 3 (55) ?qws‘;zzn- AINDA MELHOR COM A SUA
2l Nossos contatos et e INTERNET?
TENHA ACESSO A TODOS (53) 3240-8700 SEPARAMOS ALGUMAS DICAS
NOSSOS CONTATOS ATRAVES Eoaa i PARA VOCE!
DEMSSING [ 220 Tehi Talacom [E]@zaptchetetecom

=] www.zaptche.com.br




Conheca um pouco a
Zap Tche Telecom

Iniciamos nosso trabalho no ano de 2007
tendo como intuito ser opcao confidvel
em T.l, levando soluc¢bes as residéncias

e empresas. Crescemos, evoluimos e

nos tornamos a Zap Tché Telecom,
um dos provedores mais bem
recomendados da regiao Sul.

Trabalhamos com transparéncia,
qualidade e muita dedicacao
com nosso maior bem, que @Q
sd0 nossos clientes. ¢

Somos a Zap Tché Telecom,
a internet que vocé merece!

Ja sabe como ter acesso
ao seu boleto?

0S BOLETOS SAO ENVIADOS 20 DIAS ANTES DO
VENCIMENTO ATRAVES DOS CORREIOS.

SE O SEU BOLETO NAO CHEGAR VOCE TEM
ACESSO A ELE DE MANEIRAS BEM PRATICAS:
- PELO APLICATIVO ZAP TCHE*

- PELO NOSSO SITE*

- POR E-MAIL CADASTRADO

- ATRAVES DE NOSSAS REDES SOCIAIS*

- DIRETO EM NOSSA LOJA

*CONFIRA OS LINK NA PAGINA SOBRE APPS E SITES RECOMENDADOS

Precisou fazer
contato conosco?

ATENDIMENTO FINANCEIRO, COMERCIAL,
SUPORTE OU ADMINISTRATIVO:

Segunda a sexta:
08h30min as 12h e 14h as 18h30min

Sabado:
08h30min as 12h

Atendimento com nosso
plantao técnico:

LIGUE 3240-8700 E SELECIONE 3 (SUPORTE),
OU CHAME NO WHATSAPP OPGAO SUPORTE!
Segunda a sexta:

18h30min as 00h00Omin
Sabado:

12h as 00h0Omin
Domingo e feriado:

09h as 00hOOmin

Vantagens do

nosso aplicativo:

¢ FAGA O DESBLOQUEIO DA
SUA INTERNET E INFORME
PREVISOES DE PAGAMENTO

TENHA ACESSO A SUA
FATURA COM ATE 15 DIAS
DE ANTECEDENCIA

Dicas para um bom
funcionamento da
internet:

REINICIE SEUS EQUIPAMENTOS A CADA 7 DIAS;

NAO TROQUE OS CABOS OU EQUIPAMENTOS
DE LUGAR;

EVITE DEIXAR O ROTEADOR EM UM LOCAL
BAIXO OU ATRAS DE OBJETOS COMO TV,
ESPELHOS, QUADROS OU AQUARIOS;

PRIORIZE UTILI;AR SUA REDE WIFI 5G E
QUANDO POSSIVEL UTILIZE O DISPOSITIVO
POR CABO DE REDE;

NAO DOBRE OS CABOS, MANTENHA OS MESMOS
ESTICADOS COMO A EQUIPE DEIXOU.

CASO SUA INTERNET CAIA NAO TROQUE OS
CABOS DE LOCAL, APENAS REINICIE OS
EQUIPAMENTOS E LIGUE PARA NOSSO
SUPORTE TECNICO SE NECESSARIO.

@ REALIZE A ABERTURA DE ATENDIMENTOS

DE QUALQUER LUGAR OU HORARIO

VISUALIZE O QUANTO DE INTERNET
VOCE CONSOME E TENHA MAIS
CONTROLE SOBRE SEU PLANO



